
Phụ lục
 TRIỂN KHAI THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT SỐ 258/NQ-CP

(Kèm theo Công văn số          UBND-PVHCC ngày      tháng 9 năm 2026 của UBND tỉnh Hưng Yên)

Stt Nhiệm vụ Dự kiến kết quả/
sản phẩm Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp Tiến độ thực hiện

1 Kiểm soát việc ban hành và thực 
thi TTHC; rà soát, cắt giảm, đơn 
giản hóa TTHC, không để phát 
sinh yêu cầu ngoài quy định.

Danh mục TTHC được 
rà soát; phương án cắt 
giảm/đơn giản hóa; kịp 
thời kiến nghị sửa đổi, 
bãi bỏ quy định bất cập.

Văn phòng
UBND tỉnh.

Sở Tư pháp; các sở, 
ban, ngành; UBND 
xã, phường.

Thường xuyên

2 Đến năm 2027, 100% TTHC đủ 
điều kiện cung cấp dịch vụ công 
trực tuyến toàn trình; 100% kết 
quả giải quyết TTHC được số hóa 
và tái sử dụng theo quy định. 

Tỷ lệ đạt mục tiêu Các sở, ban, 
ngành cấp tỉnh; 
UBND xã, 
phường.

Trung tâm Phục vụ
hành chính công 
tỉnh.

Hoàn thành theo 
mục tiêu năm 2027; 
duy trì, nâng chất 
lượng đến 2030.

3 Đến năm 2027, 100% TTHC nội 
bộ giữa các cơ quan hành chính 
nhà nước đủ điều kiện được thực 
hiện trên môi trường điện tử

Tỷ lệ đạt mục tiêu Các sở, ban, 
ngành cấp tỉnh;

Trung tâm Phục vụ
hành chính công 
tỉnh; UBND xã, 
phường

Hoàn thành theo 
mục tiêu năm 2027; 
duy trì, nâng chất 
lượng đến 2030.

4 Đến năm 2027, 100% chế độ báo 
cáo của doanh nghiệp đủ điều 
kiện được thực hiện điện tử; 
100% thông tin, giấy tờ, tài liệu 
trong các TTHC liên quan đến 

Tỷ lệ đạt mục tiêu Các sở, ban, 
ngành cấp tỉnh;

Trung tâm Phục vụ
hành chính công 
tỉnh; UBND xã, 
phường

Hoàn thành theo 
mục tiêu năm 2027; 
duy trì, nâng chất 
lượng đến 2030.
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hoạt động sản xuất, kinh doanh 
chỉ cungcấp một lần cho cơ quan 
hành chính nhà nước.

5 Đến năm 2030, 100% dịch vụ 
công thiết yếu được tiếp nhận 
không phụ thuộc địa giới hành 
chính trong phạm vi toàn quốc tại 
các Trung tâm Phục vụ hành 
chính công; 100% dịch vụ công 
được cung cấp chủ động khi đã 
đảm bảo điều kiện về dữ liệu và 
hạ tầng số.

Tỷ lệ đạt mục tiêu Các sở, ban, 
ngành cấp tỉnh; 
UBND xã, 
phường.

Trung tâm Phục vụ
hành chính công 
tỉnh.

Thường xuyên theo 
lộ trình của Trung 
ương

6 Thúc đẩy kết nối, chia sẻ dữ liệu 
giữa các cơ sở dữ liệu quốc gia, 
chuyên ngành với Hệ thống thông 
tin giải quyết TTHC của tỉnh; 
thực hiện dịch vụ công chủ động

Danh mục kết nối, chia 
sẻ dữ liệu; các quy trình 
có thể khai thác dữ liệu 
thay thế giấy tờ; dịch 
vụ công chủ động được 
mở rộng.

Trun tâm Phục 
vụ hành chính 
công tỉnh.

Công an tỉnh; Các 
sở, ban, ngành cấp 
tỉnh.

Thường xuyên

7 Tiếp nhận, xử lý, công khai kết 
quả phản ánh, kiến nghị; tổ chức 
đối thoại với người dân, doanh 
nghiệp và hiệp hội về cải cách 
TTHC. 

100% phản ánh, kiến 
nghị được tiếp hận, xử 
lý, công khai đúng hạn; 
có cơ chế tổng hợp 
sáng kiến và điểm 
nghẽn để kiến nghị xử 
lý.

Các sở, ban, 
ngành cấp tỉnh; 
UBND xã, 
phường

Sở Tài chính; 
Trung tâm Phục vụ 
hành chính công 
tỉnh; Hiệp hội 
doanh nghiệp tỉnh

Thường xuyên; đối 
thoại định kỳ hằng 
năm và theo 
chuyên đề

8 Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng Kế hoạch đào tạo, lớp Các sở, ban, Sở Nội vụ; Trung Thường xuyên
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đội ngũ trực tiếp giải quyết 
TTHC; siết chặt kỷ cương và 
phòng ngừa nhũng nhiễu, tiêu cực

bồi dưỡng, kết quả 
kiểm tra công vụ; giảm 
phản ánh về thái độ, 
yêu cầu ngoài quy định 

ngành cấp tỉnh; 
UBND xã, 
phường

tâm Phục vụ hành 
chính công tỉnh;

9 Bố trí, quản lý và sử dụng kinh 
phí phục vụ cải cách TTHC, 
chuyển đổi số và các nhiệm vụ 
mới phát sinh theo quy định

Nhu cầu và dự toán 
kinh phí được tổng 
hợp; nguồn lực được bố 
trí phù hợp, đúng quy 
định 

Sở Tài chính Văn phòng UBND 
tỉnh, các sở, ban, 
ngành tỉnh; UBND 
xã, phường

Thường xuyên
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