UBND PHUONG TRAN LAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM I,’I=H;I€;\VU HANH CHINH CONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Tran Lam, ngay 08 thdng 09 nam 2026

KET QUA PANH GIA
AO, PIEU HANH VA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU
NGUOI DAN , DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP
DICH VU CONG
(Thang twr ngay 01/08/2026 déen 31/08/2026)
Tong s6 ho so tiép nhan 1.937 hd so (Trong dé: truc tuyén 1.937 hd so; truc tiép: 0

hd s0). S6 luong hd so da giai quyét 1.855 hd so; trong d6, giai quyét trude han, dung
han 1.854 hd so, qua han 1 ho so (Trong do 01 hd so thudce linh vuc Ho tich, thue t& HO
so da duoc gia han va két qua da dugc tra cho céng dan nhung Hé théng van béo tré
han, Trung tdm phuc vu HCC d4 c6 bdo céo giai trinh). S6 luong hd so dang giai quyét
82 hd so; trong do: ding han 82 hé so, qua han 0 hd so. Ty 1 s6 hoa hd so TTHC dat
100%; ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 100%.

Két qua thuc hién Bo chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tai thoi diém béo céo
dimg thuc hién theo Thong b4o ctia Vian phong Uy ban nhan dan tinh.

Trong thoi gian qua, UBND phuong va Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong
da tap trung trién khai nhiéu giai phép nhim ning cao chét luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, dic biét 1a ting cuong sé hod hd so, nang cao ty 1& dich vu cong truc tuyén,
day manh thanh toan truc tuyén va bao dam tién do giai quyét hd so cho ngudi dan,
doanh nghiép. Bén canh nhiing két qua dat duoc, mét sé chi sb van can tiép tuc duoc
cai thién dé nang cao thtr hang chung. Trong thoi gian téi, UBND phuong sé& tiép tuc
chi dao cac bg phan chuyén mon:

- Tiép tuc trién khai thuc hién theo Ké hoach sé 155/KH-UBND ngay 24/8/2026 cia
UBND phuong Tran Lam vé trién khai mé hinh dich vu cong luu dong ddi véi nguoi
yéu thé trén dia ban phuong Tran Lam.

- Tang cuodng sb hod hd so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pay nhanh tién d6 giai quyét tht tuc hanh chinh dé nang cao chat luong phuc vu

ngudi dan va doanh nghiép, cai thién chi sé danh gia cia phuong.

- Néng cao ty 1¢ tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh trén dich vu cong truc
tuyén.

- Khuyén khich nguoi dén, doanh nghiép thuc hién thanh toan truc tuyén khi thue
hién thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc nang cao chét luong phuc vu, mire do hai long cua nguoi dan va doanh
nghiép.

UBND phudng Tran Lam yéu cau céc bd phéan chuyén mén tiép tuc nang cao trach
nhiém trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tap trung cai thién cac chi sé con thép, gop
phan nang cao chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.



