UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRAN LAM Poc lap - Ty do - Hanh phuc

Sé: 1255 /UBND-HCC Tran Lam, ngay 07 thang 9 ndm 2026
V/v tuyén truyén, trién khai
chtrc nang danh gia viéc cung
ung dich vu hanh chinh cong
trén rng dung VnelD

Kinh gui:
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong;
- Cong an phuong Tran Lam;
- Phong Vian hoa - X& hoi phuong;
- To trudng t6 dan phd trén dia ban phuong.

Thue hién Cong van sd 5938/UBND-PVHCC ngay 04/9/2026 cua Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén vé viéc tuyén truyén, trién khai chtrc ning danh gia viéc
cung ung dich vy hanh chinh cong trén ung dung VneID. Nham phat huy vai tro
ctia ngudi dan trong gidm sat, danh gia chat luong phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gbp phan ning cao chat luong giai
quyét tha tuc hanh chinh, 1dy nguoi dan 1am trung tim, cong khai, minh bach, xay
dung nén hanh chinh phuc vu, Uy ban nhin dan phudng Tran Lim yéu ciu cac co
quan, don vi trién khai thuc hién mot sd noi dung sau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Chu dong tuyén truyén, huéng din nguoi dan c6 tai khoan dinh danh dién tir
murc 2 thuc hién 02 ti¢n ich trén tng dung VNelD: “Danh gid vi¢c cung ing dich
vu hanh chinh cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong” sau khi hoan thanh
tha tuc hanh chinh.

- B6 tri ma QR, bang hudng dan tai cac quay tiép nhan, khu vuc tra két qua dé
ngudi dan dé& tiép can va thyc hién.

- Quan triét cong chuc tai cac quiy chii dong hudng din ngudi dan thyc hién
danh gia; khong tac dong, dinh hudng hodc can thiép vao ndi dung va két qua danh
gia. Vigéc danh gia phai bao dam ty nguyén, khach quan, trung thuc.

- Theo ddi, tong hop tinh hinh thuc hién; kip thoi bao cdo UBND phudng
nhitng khé khan, vudng mic phat sinh.

2. Cong an phuong Tran Lam

Phdi hop v6i Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong phudng tuyén truyén,
hudéng din nguoi dan stir dung céc tién ich trén Gtng dung VNelID; hd trg giai quyét
nhitng kho khin, vuéng mic lién quan dén tai khoan dinh danh dién tir va Gng
dung VNelD trong qua trinh thyc hién.



3. Phong Vian hoa - Xa hoi

T chirc tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir, hé thong truyén thanh co
50, cic nén tang sd, mang xa hoi va cac hinh thiric phii hop; phdi hop véi Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng phuong cung cip ndi dung tuyén truyén, huéng dan
ngin gon, d& hiéu dé nguoi dan thuc hién.

4. T6 trwéng to dan phd

Tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan trén dia ban vé 02 tién ich trén ung
dung VNelD; huéng dan, khuyén khich nguoi dan thyc hién danh gia sau khi str
dung dich vu hanh chinh cong.

Nhéan duge Vin ban, yéu cdu cac co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan co lién
quan nghiém tuc trién khai thuc hi¢n./.

M=
Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND tinh (dé b/c); 0 [
- Trung tdm PVHCC tinh; CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong;

- Luu: VT, PVHCC.

Vi Duce Tien
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