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KET QUA DANH GlA
>IEU HANH VA DANH GIA CHAT LUONG PHUC VU 

IANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP 
DICH VU CONG

(Thang tie ngay 01/07/2026 den 31/07/2026)
Tong so ho so tiep nhan 1.657 ho so (Trong do: true tuyen 1.657 ho so; true tiep: 0 

ho so). So lu’gng ho so da giai quyet 1.512 ho sa; trong do, giai quyet trudc han, dung 
han 1.512 ho sa, qua han 0 ho so. So lupng ho so dang giai quyet 145 ho so; trong do: 
dung han 145 ho so, qua han 0 ho so. Ty le so hoa ho so TTHC dat 100%; ty le so hoa 
ket qua giai quyet TTHC dat 100%.

Ket qua thuc hien Bo chi so phuc vu nguoi dan, doanh nghiep tai thdi diem bao cao 
dung thivc hien theo Thong bao cua Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Trong thdi gian qua, UBND phudng va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudng
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da tap trung trien khai nhieu giai phap nham nang cao chat luong giai quyet thu tuc 
hanh chinh, dac biet la tang cudng so hoa ho so, nang cao ty le dich vu cong true tuyen,
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day manh thanh toan true tuyen va bao dam tien do giai quyet ho so cho nguoi dan,
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doanh nghiep. Ben canh nhu'ng ket qua dat dupe, mot so chi so van can tiep tuc dupe 
cai thien de nang cao thu hang chung. Trong thdi gian tdi, UBND phudng se tiep tuc 
chi dao cac bo phan chuyen mon:

- Tang cudng so hoa ho so va ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh.
- Day nhanh tien do giai quyet thu tuc hanh chinh de nang cao chat luong phuc vu 
nguoi dan va doanh nghiep, cai thien chi so danh gia cua phudng.
- Nang cao ty le tiep nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh tren dich vu cong true 

tuyen.
- Khuyen khich nguoi dan, doanh nghiep thuc hien thanh toan true tuyen khi thuc 

hien thu tuc hanh chinh.
- Tiep tuc nang cao chat luong phuc vu, muc do hai long cua nguoi dan va doanh 

nghiep.
UBND phudng TrSn Lam yeu cau cac bo phan chuyen mon tiep tuc nang cao trach 

nhiem trong giai quyet thu tuc hanh chinh, tap trung cai thien cac chi so con thap, gop 
phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiep.


