UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRAN LAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

So6: 1066 /UBND-VP Trdan Lam, ngay 72 thang 8 nam 2026
V/v chin chinh trong thuc hién nhiém vy
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia céng dan

Kinh guri:
- Truong cac phong, don vi thuoc UBND phuong;
- Truéng Cong an phuong;
- T6 truéng dan phd trén dia ban.

Thuc hién Chi thi s6 16-CT/TU ngay 30/6/2026 ctia Ban Thuong vy Tinh ty
Hung Yén vé ting cudng sy lanh dao ctua Pang d6i vdi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong tinh hinh mdi, Van ban sé 523-CV/PU ngay
02/7/2026, Ké hoach sd 57-KH/DU ngay 03/7/2026 ciia Pang ty phuong Tran
Lam vé thuc hién Chi thi s6 16-CT/TU ngay 30/6/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh
tiy; Chu tich UBND phuong Tran Lam chi dao:

1. Truwéng cac phong, don vi

- T6 chirc quén triét, thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cao, Két luan sb 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé tiép tuc ting cuong su lanh dao ctia Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi phan anh, Két luan s6 215-KL/TW ngay
23/11/2025 cta B Chinh tri sira doi, bd sung Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cap uy trong viéc
tiép cong dan, ddi thoai tryc tiép v6i dan va xur 1y nhitng phan anh, kién nghi cua
dan, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T6 c4do nim
2018, Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luét T6 cdo nam 2025 va cic Van ban huéng dan thi hanh, Chi thi s6 16-CT/TU
ngay 30/6/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Hung Yén vé ting cuong sy lanh dao
ciia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo trong tinh
hinh méi, cac Van ban chi dao cua Tinh ty, UBND tinh Hung Yén vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia céng dan.

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dé nguoi dan hiéu rd
quyén, nghia vu va thyc hién quyén theo dung quy dinh. P4y manh cai cach hanh
chinh, cong khai, minh bach quy trinh thu tuc, thong tin, co ché, chinh sach, quy
hoach, ké hoach, nhat 1a qua trinh thu hoi dat, boi thuong, gidi phong mat bﬁng cac
dy 4n, nham giam thiéu toi da viée phat sinh khiéu nai, td céo.
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- Lam tot cong tac theo ddi, dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo, ting cuong
dbi thoai, xir 1y, xdc minh, giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viée ngay tir khi moi
phat sinh, tir co s& T6 dan phé, nhét 1a cac vu viée lién quan dén linh vuc tai chinh,
dat dai, xay dung co ban, giai phong mat bang, 6 nhiém méi truong, ché do, chinh
sach cua nguoi dan.

- Tap trung tham muu giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan. Ra soat, phan loai, xdy dung phuong an giai quyét dat
diém céac vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai dam bao khach quan, thau tinh, dat 1y,
béo vé quyén va loi ich hop phap cta cong dan. Khong dé hinh thanh diém ndng
phirc tap vé an ninh trat tu.

- Thyuc hi¢n nghiém van hoa cong vu trong tiép xuc vo1 nhan dan; tiép nhan,
huéng dan, thuc hién cac thi tuc hanh chinh phuc vu cong dan theo ding quy
dinh; duy tri truc, tiép cong dan, dam bao diéu kién cho nguoi dan dén lién hé va
giai quyét cong viéc thuan loi nhat, han ché téi da viéc di lai cua nguoi dan, tranh
gy ap luc, tc ché vé thi tuc, thoi gian... nhat 1a cac thi tuc lién quan dén cip
Gidy chting nhan quyén st dung dét, ché do chinh sach, an sinh xa hoi lién quan
dén quyén loi cua nhan dan; can bo tiép dan phai ludn co thai d6 hoa nhi, ton
trong nhan dan.

- Khi ¢6 vu viéc dong nguoi phat sinh, cha dong tiép xuc, lang nghe, van
dong, thuyét phuc cong dan hiéu, chap hanh; dong thoi phén tich rd vu viée, lam rd
nguyén nhan va cé giai phap cu thé, hiéu qua, dung quy dinh phéap lut, pht hop
tinh hinh thuc té dé giai quyét, khong dé xay ra tinh trang cong dan tap trung khiéu
kién dong nguoi.

- Truéng cac phong, don vi chiu trach nhi€m trude phap luat, truéc UBND,
Chu tich UBND phuong vé viéc cham tré tham muu cong tac tiép cong dan, phan
loai, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan.

2. Van phong HDND va UBND phuwong

- Thuc hién nghiém nhi€ém vu cong tac ti€ép cong dan, xir 1y don thu khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Tham muu Hoi dong phdi hop pho bién, gido duc phap luat phuong chi
dao tang Cu:0’ng pho bién phap luat vé tlep cong dan, khleu nai, to cdo, nhat la
cac van dé m&i vé thim quyén, mo hinh to chirc chinh quyén dia phuong 02 cap
dé ngudi dan hiéu, chap hanh; khan troong tham muu kién toan déi ngii hoa giai
vién & co so.

- Thudng xuyén theo ddi, don ddc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh. Nang cao hi¢u qua thuc hién trach nhiém, ché do thong tin, bao cao trong
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan; xem
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xét xtr 1y hodc kién nghi xir Iy cac to chiic, ca nhan c6 hanh vi tri dap nguoi khiéu
nai, to cao (néu co).

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong quan 1y,
theo ddi két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
két ndi, lién thong giita cac phong, don vi. Phdi hop trién khai M6 hinh tiép
cong dan truc tuyén.

- Truong hop cong dan cia phuong tu tap dong nguoi tai Tru s¢ lam vige céac
co quan cua Tinh hodc 1én Trung uong khiéu kién, chua tri tham muu dua cong dan
vé dia phuong dé tiép va giai quyét, co vin ban bao cdo vé noi dung, qua trinh giai
quyét vu viéc véi Tinh ay, UBND tinh va co quan chtrc nang. Ddi véi cac vy viée
dd co van ban thong bao chim dit giai quyét thi thong bao két qua dén Uy ban
Kiém tra Tinh uy, Ban N§1 chinh Tinh uy, Thanh tra tinh, Tru s& Ban Tiép cong
dan tinh dé khai thac, str dung.

3. Phong Vian hoa - Xa hi

- Phéi hop véi Van phong HPND va UBND phuong, cac phong, ban, don vi
lién quan day manh tuyén truyén cac quy dinh ctia phap lut noi chung, phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo noi riéng va Chi thi sé 16-CT/TU ngay
30/6/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

- Tham muu dua tiéu chi, két qua, chat luong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo 1am can cu, tiéu chi dé xét thi dua, khen thuong, gidi thiéu,
dé bat, b nhiém cong tac can bg, danh gia, xép loai cén bo, dang vién, nguoi ding
dau cap uy, to chitc dang, co quan, don vi hang thang, quy, nam.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- T6 chirc ra soat, tham muu giai quyét dut diém cac vu viéc phirc tap, ton
tai kéo dai (don ciia ong Vii Van Mai cing mét sé cong dan t6 12 cii, phuong
Tran Lam lién quan dén viéc giao ddt khu quy hoach dén cw ao Roc Manh da thu
tién ban dat tir nam 1996; don ciia 6ng Tran Xudn Pinh cing mét sé cong dan dé
nghi dwgc xdy dung nha trén dién tich dat tring ddu gid quyén sir dung ddt tai
Khu Quy hoach thén Quyét Tién, xd Vii Son (cii); don ciia éng Nguyén Thé Quynh
ciing mot s6 céng dan dé nghi cdp gidy chirng nhdn quyén sir dung ddat doi véi 07
thira dat UBND xd Vii Tay (cii) da thu tién sir dung ddt, tién xit 1y xen kep, tam thu
tién xit Iy ddt tir nam 2008 dén 2015; don cia 10 hé gia dinh, cd nhdn thén Binh
Son xd Tdy Son (cii) dé nghi diéu chinh quy hoach khu déan cw do khéng phii hop
VGi thue té dé cap gidy chitng nhdn quyén sir dung dat cho ngwoi tring dau gid,
don khiéu nai ciia ba Bui Thi Vui...). Truéng phong Kinh té, Ha tang va Do thi
chiu trach nhiém truéc phap luat va Chu tich UBND phuong trong viéc cham tré
tham muu giai quyét.
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- Tang cudng tuyén truyén, giai thich cac chu truong, dudng 16i cia Pang,
phap luat ctia Nha nudc ve trién khai thyc hién cac dy an phat trién kinh t€ - xa ho,
quyén lgi, nghia vu ctia cong dan dé cong dan hi€u, chap hanh.

- Pbi voi mot s6 du an dang trién khai thuc hién cong tac giai phong mat bang,
con mot s hd dan chua ddng tinh vai viée thu hoi dat, bdi thuong, hd tro giai phong
mit bang, c6 biéu hién chéng ddi. Chu dong xin ¥ kién cac S&, nganh lién quan, co
quan, doanh nghiép va tham muu giai quyét dam bao quy dinh dé 6n dinh tinh hinh
ngay tir co s¢; khong dé xay ra tap trung dong ngudi gay réi an ninh, trat tu.

5. Cong an phwong Trin Lim

- Chi dao cac TH nghiép vu ting cuong bién phap nghiép vu, bam sat co so,
kip thoi tham muu cap y, chinh quyén chi dao, giai quyét c6 hiéu qua cac vu viéc,
bao dam an ninh trat tu trén dia ban, khong dé hinh thanh va phat sinh "diém
nong", khiéu kién dong nguoi. Xay dung phuong an xir 1y va c6 bién phap phu hop
dé ngan chin, xtr Iy nghiém theo quy dinh cua phap luat d6i v6i nguoi c6 hanh vi
lo1 dung quyén khiéu nai, t6 cdo, 16i kéo, kich dong, td chire khiéu kién dong nguoi
gdy mat trat tu cong cong.

- Tap trung nam, giai quyét cac mau thufn, tranh chip trong ndi bd nhan dén,
khong dé mau thuan nhé tré thanh mau thun 16n, 1a nguyén nhan phat sinh toi
pham, bdo dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, nhat 1 thoi diém trude va
trong tho1 gian dién ra cac su kién trong dai cua dat nudc, cua Tinh.

6. Pé nghi Ban Xay dung Pang, Uy ban MTTQ phuong Tran Lim.

- Chi dao, hudng dan thuc hién tdt cong tac ndm tinh hinh Nhan dan, cong
tac hoa giai ¢ co s gin voi cong tac dan véan chinh quyén. Tang cuong tham muu
dau tranh, phan bac cac quan dlem sai trai, thu dich lién quan dén cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban va lam tot cong tac tuyén truyén
cac chu truong, dudng 16i ciia Pang, phap luat cuia Nha nudc gop phan nang cao
nhan thic, df‘mg thuan trong xa hoi.

- Tang cu:c‘)’ng hoat déng giam sat, phan bién xa hoi ddi véi céng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tich cuc tham g1a hoa gidi cac mau thuan trong ndi bo
Nhan dan ngay tir co so. Tang cuong tuyén truyén va nang cao hiéu qua tuyén truyén,
van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan ty giac tham gia hoc tap, tim hiéu, nang cao
kién thirc va y thirc chip hanh phap ludt néi chung, phép luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cdo noi riéng; kip thoi nidm bit tim tu, nguyén vong cuia Nhan dan, van dong,
thuyét phuc nhan dan chim dut khiéu nai, t6 cdo khong ding quy dinh cua phép luat.

7. T6 dan pho trén dia ban

- Phéi hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, Chi thi s6 16-CT/TU ngay 30/6/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh uy.
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- Trién khai thyc hién cé hiéu qua cong tac hoa giai & co sé, cha dong tap
trung phdi hop giai quyét dut diém cac vu viéc méi phat sinh, giai quyét cic mau
thuan, tranh chép trong ndi bd nhan dan, khong dé mau thudn nho tré thanh mau
thuan 16n, 1a nguyén nhan phat sinh tdi pham.

8. Cac dong chi Phé chii tich UBND phuong

Theo linh vic duoc phan cong, ting cuong kiém tra, d6n ddc va chiu trach
nhi¢m trong cong tac chi dao thyc hién nhiém vu.

Nhan Cong vin, yéu cau Trudng cac phong, don vi, TO trudng dan phd to
chire trién khai thuc hién./.-

Noi nhdn:

- UBND tinh Hung Yén;

- TT béang uy - HDND phuong;
- Lanh dao UBND phuong;

- Ban Xay dung Pang;

- UB MTTQ Viét Nam phuong;
- Nhu trén;

- Luu: VT, VP#+




		2026-08-11T16:03:48+0700


		2026-08-11T17:22:05+0700


		CHU ĐỨC CẢNH
	2026-08-12T07:03:04+0700
	Signer's office
	CHU ĐỨC CẢNH
	Signing document


		2026-08-12T08:17:42+0700


		2026-08-12T08:17:42+0700


		2026-08-12T08:17:42+0700




