UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRAN LAM DPoc lap - Tu do - Hanh phc

S6: 155 /IKH-UBND Tran Lam, ngay 24 thang 8 nam 2026

KE HOACH
Trién khai mé hinh dich vu céng lwu ddng doi véi nguoi yéu thé trén dia
ban phwong Tran LAm

Thuc hién Cong van s6 4220/UBND-PVHCC ngay 06/7/2026 cia UBND
tinh Hung Yén vé viéc nang cao chat luong phuc vu hanh chinh cong ddi voi
ngudi yéu thé; Ké hoach sé 49-KH/BTGDVTU-SNV ngay 14/7/2026 cua Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh ay - S& Noi vy tinh Hung Yén vé trién khai thuc
hién mo6 hinh “Chinh quyén phuC vu nguoi dan va doanh nghi¢p” trén dia ban
tinh Hung Yén. P& nang cao chat lugng phuc vu nhan dan, hd trg cac nhom doi
tugng dac thu, yéu thé tiép can dich vu hanh chinh céng thuan tién, kip thoi,
minh bach, hiéu qua; UBND phuong Tran L&m ban hanh Ké hoach trién khai
mé hinh dich vu cong luu dong ddi voi ngudi yéu thé trén dia ban phuong Tran
Lam, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, nhat 1a dbi voi ngudi c6 cong, ngudi khuyét tat, ngudi tir du 80 tudi tro
1én, ngudi cd hoan canh kho khan va cac nhom yeu the khéc.

- Pua dich vu hanh chlnh cong den gan ngudi dan, hd tro tryuc tiép tai nha
riéng, hoidc qua dién thoai, nén tang sé ddi véi truong hop khong thuan tién dén
Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong.

- Giam thoi gian, chi phi di lai; han ché tinh trang ngudi dan phai bo sung
ho so nhiéu lan do chua nam rd quy trinh, thanh phan ho so hodc chua thanh
thao thao tac trén moi truong dién tir.

- HO tro nguoi dan tiép can dich vu cng truc tuyén, tai khoan dinh danh dién
tir, tra ciru ho so, nop ho so truc tuyén, nhan két qua qua phuong thiic phil hop.

- Xay dyng hinh anh chinh quyén co so than thién, trach nhiém, chuyén
nghiép, lay sy hai 1ong cua ngudi dan lam thude do chat lugng phuc vu.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai phai dang quy dinh, dung tham quyén, thiét thuc, kha thi,
phu hop véi diéu kién thuc té cia phuong va timg nhoém déi tuong.
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- Xac dinh 6 ddi tugng hd tro, phuong thic hd tro, quy trinh tiép nhan,
khao sat, 1ap danh sach, t6 chac hd trg, kiém tra, danh gia.

- Bao dam nguyeén tic rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, rd thoi gian, ro két
qua dau ra; ting cuong phoi hop gitta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong véi cac phong chuyén mén thuoc phuong.

- Noi dung hd tro phai dé hiéu, truc quan, phi hop voi ngudi cao tudi,
nguoi Khuyét tat, ngudi it tiep can cong nghé thdng tin.

- Khdng 1am phat sinh tha tuc, gidy to, chi phi ngoai quy dinh; khong cam
két két qua giai quyét ho so khi chua co cin ctr chuyén mon, phép Iy.

- Bao dam an toan thong tin, bao mat dir liéu ca nhan; khong Iuu gitt trai
quy dinh tai khoan, mat khau, ma OTP, ban chup giay to ca nhan hoac dir li¢u
hd so ctia ngudi dan.

- Duy tri hoat dong thudng xuyén, co theo ddi, bao cdo dinh ky, so két,
danh gia hiéu qua dé diéu chinh mé hinh pht hop véi thuc tién.

IL. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC VA PHUONG THUC
TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Poi twong hd tro: Poi twong yéu thé can hd tro theo ké hoach gom 06
nhom hd tro, cu thé nhu sau:

- Nguoi ¢0 cong véi cach mang va than nhan nguoi ¢6 cong;

- Nguoi khuyét tat;

- Nguoi tir du 80 tudi trg Ién;

- Nguoi cao tudi dudi 80 tudi nhung c6 hoan canh dic biét kho khin;

- H6 nghéo, ho can nghéo, ngudi ¢6 hoan canh kho khan;

- Péi twong bao trg x& hoi, tré em c6 hoan canh dac biét va ngudi yéu thé khac.
2. Pham vi thuc hién: Trién khai trén toan dia ban phuong Tran Lam.

3. Thoi gian hd tro:

- Viéc hd trg ngoai gio hanh chinh (bao gom ca thir Bay, Cha nhat) duoc
thuc hién trén co s& nhu cau thuc té cua ngudi dan, kha ning bd tri luc lwong va
phan céng cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong va cac phong
chuyén mén thudc phuong, cac luc lugng khac, bao dam khong lam phat sinh
thu tuc, chi phi ngoai quy dinh.

- S6 dién thoai hd tro: 02273 733238.

4. Phwong thiec hd tro: HJ tro truc tiép tai nha, tai cac to dan phd hoic
qua dién thoai, kénh tryc tuyén phu hop.

111. NHOM THU TUC HANH CHINH HO TRQ LUU PONG
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1. Hé tich, chieng thuc: Hudng dan va hd tro nop hd so truc tuyén thu tuc
khai sinh, khai ttr, két hon, trich luc hé tich, ching thuc ban sao, chung thuc chir
ky; Tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong hoic qua buu
chinh céng ich.

2. Ngwoi c6 cdng: Huéng din va nop hd so truc tuyén ho so chinh sach nguoi
c6 cong, than nhan nguoi c6 cbng, xac nhan théng tin lién quan; Tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong hoac qua buu chinh cong ich.

3. Bio tro x4 hoi, Bao hiém y té, An sinh xa héi: Huéng dan va nop hod
so truc tuyén thu tuc huong, diéu chinh, xac nhan ché do bao trg xa hoi, théng
tin bao hiém y té, chinh sach y té, an sinh xa hoi; Tra két qua tai Trung tm Phuc
vu hanh chinh cong phuong hoac qua buu chinh cong ich.

IV. QUY TRINH TRIEN KHAI

1. Quy trinh thuc hién:

Bwéc 1. Tiép nhan thdng tin, nhu cau thuc hién thi tuc hanh chinh:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong tiép nhan théng tin, nhu cau
thie hién tha tuc hanh chinh ctia nguoi yéu thé thong qua dién thoai, to dan phé,
t6 cong nghé s6 cong dong, can bd co s hoac cac kénh thdng tin phu hop khéc.

Buwéc 2. Tiép nhan, xac minh théng tin va nhu cau:

Cong chicc duoc phan céng lién hé véi nguoi dan dé xac minh thdng tin,
nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh; xac dinh mtc d6 kho khan, kha ning tiép
can dich vu cdng truc tuyen va cac giay to nguoi dan dang co.

Buéc 3. Xac minh ddi twong, ndi dung va diéu kién thuc hién:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong phdi hop voi cac phong
chuy&n mén, don vi kiém tra, xac minh théng tin cta nguoi dan, néi dung tha tuc
hanh chinh can thuc hién, thanh phan hd so, diéu klen glal quyét va phuong thac
thuc hién; vu tién hd tro truc tiép d6i vai nguoi yéu thé, nguoi cao tudi, ngu0’|
khuyét tat, nguoi ¢6 hoan canh kho khidn va cac truong hop han ché kha ning tiép
can céng nghé.

Buéc 4. Lap danh sach, phan loai nhu cau hd tre:

Téng hop danh sach cac truong hop can hd trg, phan loai theo dia ban, doi
tugng, loai tha tuc hanh chinh, mic do wu tién can hd trg va thoi gian du kién
thuc hién dé cha dong bé tri nhan lyc, phuong tién.

Buéc 5. Phan cong lwe lwong hé tro:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong phén cong cong chuc, doan
thanh nién va cac luc lwong hod tro phu hop; xac dinh 1& ngudi phy trach, thoi
gian, dia diém va noi dung hd tro d6i voi timg truong hop.

Buéc 6. Xac dinh dia diém, phwong thirc hd tro:
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Can ct diéu kién thyc té, xac dinh dia diém thyc hién dich vu cong luu
dong ddi véi ngudi yéu thé tai nha nguoi dan hoic dia diém phl hop trén dia
ban; chuan bi thiét bi, dudng truyén, tai khoan va cac diéu kién can thiét dé thuc
hién tha tuc hanh chinh.

Bwéc 7. Thong bao lich hd tre va gidy to can chuan bij:

Sau khi xac dinh ddi twong, nhu cau va dia diém hd trg; Cong chic phu
trach thong bao cho ngudi dan vé thoi gian, dia diém va noi dung hd trg; dong
thoi hudng dan cu thé thanh phan hd so, gidy to can chuan bi dé ngudi dan chu
dong hoan thién truge khi can bo dén hd tro. Truong hop can thiét, can bo phbi
hop V6i ngudi dan kiém tra trude tinh trang gidy to dé han ché viéc phai bo
sung, di lai nhiéu lan.

Buéc 8. Hwong dan, hd tro thuc hién hd so hanh chinh tai noi hd tro:

- Cong chicc dugce phan cong dén tan noi cu tra hodc dia diém da thong
nhat v6i ngudi dan dé truc tiép hd tro thuc hién thu tuc hanh chinh. Céng chuc
huéng dan, hd tro ngudi dan ké khai théng tin, kiém tra va sé hoa giay to, ding
nhap hodc xac thuc tai khoan dinh danh dién tir, thuc hién nop hd so truc tuyén
va céc thao tac can thiét trén hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trong qué trinh thuc hién, Céng chic Kiém tra tinh day du, chinh xac cua
thong tin va thanh phan hé so; hudng din nguoi dan thuc hién cac nghia vu tai
chinh (néu cd) va hoan tat viéc gui ho so theo quy dinh.

Buéc 9. Kiém tra tinh day da, hop 1é cia hd so:

- Truong hop hd so day du, hop 18: Thuc hién tiép nhan, chuyén xt ly theo
quy dinh; thong bao cho nguoi dan vé ma ho so, thoi han va phuong thirc nhan
két qua.

- Truong hop ho so chwa day du, chua hop 1&: Hudng din cu thé noi dung
can bd sung, hoan thién; hd trg ngudi dan hoan thién hd so va thuc hién lai viéc
tiép nhan khi du diéu kién.

Buéc 10. Theo doi, tra két qua va bao céo:

Theo dbi qua trinh giai quyét hd so, phdi hop Vi co quan, don vi ¢6 lién
quan dé bao dam hd so duoc giai quyét dung thoi han. Tra két qua cho nguoi
dan theo phuong thic phil hop; ddng thai tdng hop, cap nhat két qua thuc hién
dich vu cong luu dong, bao cio dinh ky va dé xuat cac giai phap nang cao chat
lugng hd tro ngudi yéu thé trén dia ban phuong.

2. Nguyén tic thuc hién:

Viéc trién khai dich vu cong luu dong phai bao dam dung d6i tuong, dung
thu tuc, dung quy trinh, thuan tién, cbng khai, minh bach va khéng lam phét sinh
chi phi trdi quy dinh; lay sy thuan tién va kha ning tiép can dich vu cong cua
ngudi yéu thé 1am trong tam, gop phan bao dam moi ngudi dan déu dugc tiép
can va thy hudng day du cac dich vu hanh chinh cong.
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C6 hinh anh minh hoa kém theo
V. NOQI DUNG TRIEN KHAI
, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong 172‘1 co' quan dau méi, chu tri,

phoi hop véi cac phong chuyén mon phuong; (iéc to dan pho va cac don vi lién
quan thqm muu UBND phuong thanh 1ap T6 ho trg uu dong cac TTHC doi vai
nguoi yeu the.

1. Thanh phan T4 hd tre dich vu cong lwu déng

- T6 truong: Lanh dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong.

- Céac thanh vién:

+ COng chtrc Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong phuong;

+ CoOng chtrc Van phong HDND & UBND phuong;

+ COng chtrc Phong Van hoa Xa hoi phuong;

+ Cong chirc Phong Kinh té Ha tang va Do thi;

+ T6 trudng To dan phé noi t6 chirc luu dong;

+ Poan Thanh nién Céng san H6 Chi Minh phuong.

2. Nguyén tic hoat dong

- T6 hd tro luu déng hoat dong theo ké hoach, lich hd tro da dugc Uy ban
nhan dan phuong phé duyét hoic chi dao; bao dam viéc trién khai dung doi
tugng, ding ndi dung, dung chuyén mon, dung tham quyén va phu hop Véi
pham vi hd trg da duoc xac dinh trong Ké hoach.

- Qué trinh hd tro phai thuc hién céng khai, minh bach vé noi dung hd tro,
thanh phan hd so, quy trinh thuc hién, thoi han giai quyét, phi, 18 phi néu co;
khéng yéu cau nguoi dan cung cip thém gidy to ngoai quy dinh, khdng thu bat
ky khoan phi nao ngoai quy dinh va khéng gay phién ha trong qué trinh huéng
dan, tiép nhan, xir 1y ho so.

- Cac thanh vién tham gia ho tro ¢6 trach nhiém bao ¢dam an toan thong tin,
bao mat théng tin ca nhan, dit liéu hd so, tai khoan, mat khau, ma OTP va céc
thong tin lién quan cta nguoi dan; khong tu y sao chup, luu gitt, sir dung hoac
chia sé thong tin khi chua dugc phep hoac khong ding quy dinh.

- Sau mdi budi hd tro, T6 hd tro luu dong phai thuc hién ghi chép, cap nhat
s6 theo ddi, tong hop két qua, khé khan, vudng mac va kién nghi phat sinh dé
bao cao theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién, can b, cong chtrc va luc
lugng tham gia phai giir thai d6 ton trong, lang nghe, tan tinh, trach nhiém, bao
dam phuong thic hd tro phi hop voi dic diém tam ly, stc khoe va diéu kién
tiép can cua tirng nhom dbi twgng, nhat 13 ngudi co cong, ngudi cao tudi, nguoi
khuyét tat va cac ddi tugng yéu thé.

3. Nhiém vu ciia To hd tro dich vu cong lwu dong
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- CO trach nhiém ra soat, tiép nhan thdng tin va lap danh sach d6i twong can
hd tro theo tirng to dan phd, tirng nhom ddi twong va timg linh vuc tha tuc hanh
chinh; bao dam viéc hd trg dugc thuc hién ding nguoi, ding nhu cau, ding
pham vi va dang tham quyén.

- Trén co sé danh sach dd dugc ra soat, T6 hd trg xay dung lich trinh,
phuong an va ndi dung hd tro cu thé; xac dinh rd thoi gian, dia diém, hinh thic
hd trg, thanh phan tham gia, linh vuc tha tuc can hd tro va diéu kién can chuan
bi trudc khi trién khai.

- Chuan bi day du tai liu, biéu mau, danh muc thu tuc hanh chinh, thiét bi,
phuong tién va cac diéu klen can thiét phuC vu hoat dong hd tro luu dong, bao
dam tai liéu huong dan ngan gon, dé& hiéu, phu hop VGi nguoi cao tudi, ngudi
khuyét tat, nguoi co cong va cac nhom déi tuong yéu thé.

- Tryc tiép hudng dan, hd tro nguoi dan hoan thién ho so, ké khai biéu
mau, nop ho so, tra cieu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; hd tro sir dung
dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién t, thanh toan truc tuyén néu
c6 va céc tién ich s6 phi hop voi kha ning tiép can cua ting doi tuong.

- Phdi hop véi cac phong, ban, bo phan chuyén mon dé giai dap, xt 1y kip
thoi cac khé khin, vudng mac phat sinh trong qua trinh hd tro; trudng hop noi
dung vuot tham quyén phai tong hop, béo c4o Uy ban nhan dan phudng xem
Xét, chi dao hodc chuyén co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

- Tiép nhan, ghi nhian day da phan anh, kién nghi, khé khin, vudng mac
ctia nguoi dan trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh; cap nhat két qua hd
trg vao s6 theo ddi hoac biéu mau dién tir dé phuc vu cbng tac tong hop, béo
cdo, kiém tra va danh gia hiéu qua mé hinh.

- binh ky tong hop két qua thyc hién, bao cao Uy ban nhan dan phudng veé
s6 luot hd tro, nhom ddi twong dugc hd tro, linh vic phat sinh, két qua xa 1y hd
so, muc do hai long ciia ngudi dan, kho khan, vuéng mac va kién nghi, dé xuat.

- Trén co s& két qua trién khai thuc té, T6 hd tro luu dong chi dong dé xuat
diéu chinh phuong thiic hd trg, bo sung thiét bi, nhan luc, biéu mau, quy trinh
phdi hop hodc cac diéu kién can thiét khac nham nang cao chat lugng phuc vy,
bao ¢dam mo hinh duogc duy tri thuong xuyén, thiét thuc va hiéu qua.

4. Co sé vat chat, phwong tién, thiét bi phuc vu

DPé bao dam hoat dong hd tro dich vu cong luu dong cho nguoi yéu thé
duoc trién khai thuan lgi, an toan, hiéu qua, cac don vi tham gia can chuan bi
day du phuong tién di chuyén, thiét bi xu Iy hd so, tai liéu, biéu miu, vat tu
hanh chinh va thyc hién nghiém yéu cau vé quan Iy, bao quan, sir dung thiét bi.

a) Phwong tién di chuyén

- Cin ctr diéu kién thuc té va pham vi hd trg, b tri xe 8 td cdng vu (néu c6
dieu ki¢n) hoac phuong tién ca nhan dugc huy dong theo ding quy dinh. Doi voi
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cac budi hd tro tai nha, nhat 1 tai khu vuc ngd nho, dia ban kho tiép can, can
chu dong xay dung phuong an di chuyén phu hop, bao dam thuan tién, an toan
cho thanh vién To hd tro va viéc van chuyén ho so, thiét bi.

- Trudng hop phai mang theo may tinh, may in, may scan, hd so, biéu mau
hozc thiét bi s6 hoa tai liéu, can chuan bi phuong tién van chuyén phu hop; ddng
thoi trang bi 40 mua, tai chdng nudc, hop bao quan hd so va vat dung can thiét
khac dé bao dam an toan cho tai liéu, thiét bi trong qua trinh di chuyén.

b) Thiét bi xir Iy hd so

- T6 hd tro luvu dong chuan bi cac thiét bi can thiét phuc vu viéc hudng dan,
kiém tra, s6 hoa va hd trg ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh, gom: may
tinh xach tay c6 két néi Internet, may in di dong, may scan di dong hoac thiét bi
chup, s6 hoa tai lieu; dién thoai thdng minh hoic may tinh bang dé hd tro tra
ctru, hudng dan thao tac trén moi trudng dién ti.

- Pdng thai, can bd tri thiét bi phat Wi-Fi, sim 4G/5G hoic phuong an két
ndi mang du phong; chuan bj 6 cam dién, pin du phong, bo sac, day két néi va
cac thiét bi k¥ thuat can thiét khac. Viéc st dung USB hoac thiét bi luu trix chi
thue hién khi that can thiét, duoc phép theo quy dinh va phai bao dam yéu cau
vé an toan théng tin, bao mat dir liéu ca nhan. Cac phan mém, tai khoan nghiép
vu phuc vu tiép nhan, tra ctu, xir Iy hd so phai dugc sir dung theo dung tham
quyén va quy dinh hién hanh.

¢) Tai liéu, biéu miu, vat tw hanh chinh

- Truéc mdi budi hd tro, T6 hd tro luu dong chuan bi ddy du danh muc tha
tuc hanh chinh thudng hd tro, biéu miu gidy theo tirng nhém tha tuc, phiéu tiép
nhan nhu cau hd tro, phiéu khao sat tinh trang d6i twong, phiéu huéng dan b
sung hd so, phiéu khao sat mac d6 hai 1ong va soé theo ddi hd tro luu dong.

- Ngoai ra, can chuan bi cac vat tu hanh chinh phuc vu qué trinh huéng
dan, ké khai va tiép nhan thong tin nhu bat viét, kep gidy, bia hé so, tai dung ho
so, phong bi; dong thoi b tri tai liu huéng dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, VNelD, ma QR tra ciru thu tuc va cac tai liéu tuyén truyén ngan gon, dé
hiéu, pht hop véi ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va nguoi it tiép can cong
nghé thong tin.

d) Yéu cau bao quan, sir dung thiét bi

- Céc thiét bi, tai liéu, biéu mau phuc vu hoat dong hd tro luu dong phai
dugc giao cho thanh vién cu thé quan 1y trudc, trong va sau budi hd trg. Nguoi
dugc phan cong cé trach nhiém kiém tra tinh trang thiét bi, bao quan hd so, quan
ly vat tu va kip thoi bdo c4o néu phat sinh hu hong, thiéu hut hoic thiét bi khong
dap wng yéu cau st dung.

- Trong qua trinh hd trog, tuyét di khong luu giir trai quy dinh dit liéu c& nhan,
tai khoan, mat khau, m& OTP, hinh anh gidy to hodc théng tin hd so cia nguoi dan
trén thiét bi ca nhan hozc thiét bi phuc vu luu dong. Sau mdi budi hd trg, thanh vién
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dugc phan cdng phai kiém tra, thu hdi tai liéu, ra soat dit liéu tam phat sinh, x6a di
licu khdng can thiet theo quy dinh va bao dam an toan thdng tin.

- Truong hop thiét bi hong, thiéu hoac khong dap @ng yéu cau, T hd trg
lwu dong bao céo Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng dé tong hop, dé
XUt sira chita, b6 sung hoac thay thé. Viéc mua sim, sta chira, bd sung thiét bi
phuc vu mé hinh phai thuc hién theo dy toan duoc cip cé thaim quyén phé duyét
va cac quy dinh hién hanh vé quan ly, sir dung tai san, kinh phi.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién dugc bé tri tir nguon ngan sach thuong xuyén cia Uy
ban nhan dan phuong va cac ngudn hd tro hop phap khac theo quy dinh, néu co.

2. Noi dung chi gdm: Van phong pham, tai liéu hudng dan, thiét bi phuc vu
lam viéc, cdng tac thong tin tuyén truyén, hd tro phuong tién di chuyén, hd tro
ki thuat sb, chi 1am thém ngoai gio theo thuc té phét sinh va cac noi dung can
thiét khac phuc vu nguoi dan trong qua trinh trién khai mé hinh dich vu cong
lwu dong doi vai ngudi yéu thé.

3. Viéc lap du toan, quan ly, sir dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién
theo dung quy dinh hién hanh, bao dam tiét kiém, hiéu qua, cdng khai, minh bach.

VII. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng 1a ddu mdi cha tri, tham muu
thanh 1ap To6 hd tro luu dong, tiép nhan nhu cau hd tro, phan coéng luc luong,
chuan bi hd so, biéu mau, thiét bi, t6 chirc hd tro ngudi dan thyc hién tha tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, theo dai két qua va bao cao dinh ky.

- Cong khai sé dién thoai tiép nhan théng tin dé nghi hd tro trén cac
phuong tién théng tin dai ching, tai cdc Nha vin héa khu phd dé nhan dan trén
dia ban phuong nim duoc, thuc hién khi 6 nhu cau.

- Lap du toan kinh phi thuc hién, gai Phong Kinh té, Ha ting va Do thi
téng hop, bao cdo lanh dao Uy ban nhan dan phudng xem xét, quyét dinh.

2. Van phong HDND & UBND phuwong:

Vin phong HPND va UBND phudng phéi hop tham muu cong tac chi dao,
ban hanh vin ban, thdng bao lich hd tro, ra soat biéu miu, hd trg cac thu tuc
thudc linh vuc Ho tich, chiing thuc dugc phan cong, theo ddi tién do, tong hop
kho khin va tham muu danh gia két qua trién khai.

3. Céc phong chuyén mon thugec UBND phwong va Poan Thanh nién
Céng san Ho6 Chi Minh phwong:

Ctr cong chuc, lyc luong tham gia hd trg, huéng dan, tiép nhan va giai
quyét thir tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach khi c6 yéu cau cia cong dan.
Chuan bj biéu mau, tai liéu huéng din, danh muc thanh phan hé so, quy trinh
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thuc hién dé phuc vu nguoi dan. Tong hop hd so tiép nhan, tham muu giai quyét
theo ding quy dinh; kip thoi béo cdo khé khin, vudng mac phét sinh vé Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng dé tong hop.

4. Trung tam Dich vu tong hep phwong

- Trung tdm Dich vy tong hop phuong t6 chic thdng tin, tuyén truyén vé mo
hinh dich vu cong luu dong doi vai ngudi yéu the trén dia ban phuong Tran Lam.

- Bién tap noi dung tuyén truyén ngin gon, dé hiéu, d& thuc hién, phu hop
Vi timg nhom déi twong; nhdn manh nguyén tic khong phat sinh tha tuc, gidy
to, chi phi ngoai quy dinh; khong thu phi trai quy dinh; khong luu giilr trai phép
tai khoan, mat khau, md OTP, gidy to ca nhan hoic dit liéu ho so cua nguoi dan.
Tuyén truyén rd dbi twong dugc hd tro theo ké hoach va cac nhom thi tuc duoc
hé tro luu dong nhu: ho tich, chitng thuc; chinh sach ngudi ¢b cong; bao trg xa
hoi; bao hiém, y té, an sinh; dich vu céng truc tuyén; tai khoan dinh danh dién
tir; tra ciu, ndp hd so truc tuyén va nhan két qua theo phuong thic phi hop.

- Thuc hién tuyén truyén qua hé thong truyén thanh, dang tai trén trang
thong tin di¢n tir ctia phuong va cac nén tang x& hoi nhu Facebook,. ..

5. C4c T6 dan phé trén dia ban phuwong

Cac T6 dan phé co trach nhiém thong tin tuyén truyén rong rdi mé hinh hd
trg dich vu cong luu dong d6i voi ngudi yéu thé dén nhan dan trén dia ban to
dan phd; ra soat, 1ap danh sach ngudi dan can hd trg, nhat 1a nguoi ¢d cong,
ngudi khuyét tat, nguoi tir da 80 tudi try 18n, ho nghéo, ho can nghéo, dbi tuong
bao trg xa hoi va nguoi yéu thé; tiép nhan nhu ciu, phbi hop xac minh, théng
bao lich hd tro, tuyén truyén va tham gia cting T6 hd trg luu dong khi can thiét.

Trén day 1a K& hoach trién khai mé hinh dich vu cong luu dong ddi voi
ngudi yéu thé trén dia ban phuong Tran L&m. Uy ban nhan dan phuong yéu cau
cac phong, ban, don vi lién quan nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh
thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng méc, cac co quan, don vi Kip thoi phan
anh vé UBND phuong (qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng) dé xem

xét, giai quyet./. 4
Noinhgn: KT. CHU TICH
- UBND tinh (d¢ B/c); A ’
- S6 Noi vu (dé Blc);

- Van phong UBND tinh;

- TT bang uy - HDNDphuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Céc phong, ban, don vi lién quan;
- T6 dan phd trén dia ban;

- Luu: VT, VP, HCC.(\ /. /4«
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(Ban hanh kém theo Ké hoach so755/KH-UBND ngay

PHU LUC

Tién d6 trién khai thuc hién ké hoach

24/8/2026 ciia UBND phwong Tran Lam)

A ¢ v . k. £ . Thoi gian
TT Noi dung Don vi chu tri Don vi phoi hgp Keét qua thue hién
Trung tam PVHCC Nh Om;dm fuong wuu
Tuyén truyén vé trién khai phuong; Van phong tlen’, namk(.iu’qc e . L2
mo hinh dich vu cong luu Trung tam Dich HDND va UBND dich, dc’n tu:Q‘n S Tru’qc ‘khl tflen
o I P SN 2 A X phuong thurc, thoi gian | khai va thuong
1 | dong doi voi nguoi yeu the vu tong hop phuong; T6 ho trg X « 2A KT A ,
APV \ A . ~ .~z | hOtrg va dau moi lién | Xuyén trong qua
trén dia ban phuong Tran phuong lvu dong; cac Todan | | . . e A ; A
~ L, Crn h¢; tang kha ndng ti€p | trinh thuc hién
Lam pho; cac don vi lién . R
can dich vu cong luu
quan .
dong
X A A A1 X A T6 dan phd, nguoi 3 A
9 Tiép nhan yéu cau ho tro, Trung tam dan. newdi thin déi 33 theo dsi Hang tuan,
ghi nhan thong tin ban dau | PVHCC phuong ’ gtu’ong hang thang
Xéc minh ddi twong, nhu Trung tdm TO, ho trg luru dong; 2 ~ Hing tuan,
3 PO PN . Cac phong, don vi So theo doi 3 .
cau va linh vuc can ho trg¢ | PVHCC phuong o . hang thang
thudc phuong
A x Trung tam Céac phong, don vi A ax % Trudc moi
4 | Phan cong luc lugng ho tro PVHCC phuong thuoc phudng Phiéu dé xuat truong hop
g | Chuin bi hd so, tai li¢u, Trung tam Té’égzggnlg”‘:igﬁnﬁ; Biéu miu Trudc mdi
bi€u mau PVHCC phuong thude phusng ‘ theo quy dinh truong hop
5 Chuan bj thiét bi, phuong Trung tam ]é)éilo i[lr (‘())nlmjigﬁlizgi; Phiéu d& xuit Trudc moi
tién ho tro PVHCC phuong PROnE, ‘ truong hop

thudc phuong
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A c pa e 3 . Thoi gian
TT NOi dung Don vi chu tri Don vi phoi hop Két qua thue hién
;| Theng béo lich hj tro va Trung tam ¢ dgan opd Pién thoai licn h¢hT;° Trude mdi
iiy td can chuin bj PVHCC phuong T6 dan pho Tru’ong,To dan pho truong hop
& ' hodc phiéu hudng dan '
21 x T6 dan phd, nguoi
8 | HO tro truc tiép tai nha To hOAtrQ ru dan, nguoi than dbi S6 theo ddi Hing ngay
dong
tuong
x A A A Td dan pho, nguoi
o |Hotoquadiénthoai kénh | Trungtam 40 © 0 ihan déi S theo doi Hing nga
truc tuyén PVHCC phuong - 118 & nsay
tuong
Cap nhat s6 theo ddi hd trg Trung tam TO, ho trf; lru dong; Tru’orrAlg hQP h‘i tro 3 ,
10 n . Cac phong, don vi | dugc cap nhat sé theo Hang thang
luu dong PVHCC phuong n . o
thudc phuong doi
11 Bio cao két qua thyuc hién Trung tam "lé)éilo L?nlu%gflnvgi; Béo céo thang guri Mne than
thang PVHCC phudng prons, COn Vi UBND phuong g thang
thudc phuong
; Trung tam T0 ho tro luu dong; Bao cao so két qua va ;
12 | banh gia so két mé hinh PVHCC phudng Céc phong, don vi phurong 4n duy tri Cuo1 ndm 2026

thudc phuong
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Hinh anh minh hoa kem theo:

QUY TRINH HO TRQ THU TUC HANH CHINH . A A
TAI PHUONG (10 BUGC) UBND PHUONG TRAN LAM

BUGC 1: TIEP NHAN THONG TIN BUGC 2: TIEP NHAN THONG TIN BUGC 3: XAC MINH DOI TUONG BuUdc 4 LAP DANH SACH BUGC 5: PHAN CONG
QUA DIEN THOAI CA NHAN & YEU CAU TAI TRUNG TAM & NHU CAU HO TRQ PHAN LOAI Lyc LUUNG HO TR(

®- I T e ®
Ngudi dén hodc T8 trudng t3 dan T hanh — I

0 N oc Bl s 0 ¢ o oo phs, i B0, Phan ol theo 16 din ph, Lbnm &li ?%htm
Thii gian: 08h00 22h00 héng ngay, Ghi nhn thong tin 4 nhan, Xéc minh d&i tugng, nhu ¢ n 90 Trung tam, cong

finh vyrc thi tyc hanh chinh. nhém d6i tugng, finh vyee, Trung tdm, cdng chirc Van phdng
i il i v ke Ry méc dj vu tién HOND - UBND phuding

BUUC 6a: XAC DINH PHUONG BUUC 6b: XAC BJNH PHUONG
THUC TAI NHA THUC TRYC TUYEN!DIEN THOAI

LLrS)

Budc 6:

: B
Xac dinh phuong A.pdung dsi v¢| ngudi ¢ Ap v(mmtmqh 4 \
! op ¢d
thirc hé trg ngudi :;:gl:"'la Piridic & hutng din 1 o DU Diéy kién

Tiép nhan, chuyén xir ly =
BUGC 7: THONG BAO LICH BUGC 8: THUC HIEN HO TRQ P Caly ¥ BUGC 10: THEO DOI KET QUA
HO TRO & GIAY TO HO SO HANH CHINH gudc 9: & BAO CAO

PR S KIEM TRA TINH HOP

‘ o — . LE & QUYET DINH
| swmm
g .
Thong bao lich, gidy to can chuén b Chua du diéu kién Theo dai két qua xir I, khdo sét
Xac nhin thoi glan dia diém, Kiém tra, hudng dén ké khai, mirc do hai long, cép nhét sd theo

thanh phan tham gia 53 hoa tai | uhétro tryc 451, ghi nhn nénh ko
- . tuyén néu dd didu ki Hudng dén bd sung qhm e
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