UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN LAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6 :140 /KH-UBND Tran Lam, ngay 22thang 7 niam 2026
KE HOACH

Trién khai viéc xay dung va ap dung Hé thong Quin 1y chat lwong theo
tieu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dfng ctia co’ quan
hanh chinh nha nwéc trén dia ban phuwdong Tran Lam nam 2026

Nham trién khai c6 hiéu qua viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat d6ng cia UBND phudng Tran Lam, Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién nam 2026 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién co hiéu qua Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh ctia phap luat va
huéng dan cia co quan c6 tham quyén. Nham chuan hoéa quy trinh giai quyét
cong viéc; nang cao chét lwong, hiéu qua quan 1y, diéu hanh; gop phan ning cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, dap ing yéu cau cai cach hanh chinh va
chuyén dbi sd trong hoat dong cuia UBND phuong.

Chuan héa phuong phap 1am viéc, quy dinh 16 trach nhiém cia timg cong
chtrc trong qua trinh giai quyét cong viéc; bao dam cong khai, minh bach cac quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; giam thoi gian xtr Iy ho so, han ché sai sot va
nang cao su hai 1ong cua t chirc, ca nhén.

Tiép tuc duy tri va ap dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh ctia Chinh phu va
huéng dan cta co quan c6 tham quyén.

2. Yéu ciu

Bao dam su tham gia, phdi hop cta toan thé can bo, cong chirc va ngudi lao
dong trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong.

100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong va
cac quy trinh ndi bd c6 lién quan dugc ra soat, cap nhat, &p dung va duy tri theo
Hé thdng quéan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015.

Gan viée ap dung Hé théng quan 1y chat luong v6i nhiém vu cai cach hanh
chinh; chuan hoa quy trinh xir 1y cong viéc, cong khai quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh va théng nhét viéc sir dung cac biéu miu theo quy dinh.

banh gia mdt cach khach quan, toan di¢n viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé
thong quan 1y chat luong; kip thoi khic phuc cac diém khong phu hop, nang cao
hi€u qua hoat dong ctia h¢ théng.



Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong phai
gén v61 nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén ddi 0, kiém soat thu tuc hanh
chinh va nang cao chat luong phuc vu td chtre, ca nhan.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Kién toan Ban Chi dao ISO cia UBND phuong; phan cong nhi¢ém vu cu
thé cho cac thanh vién nham t6 chirc trién khai, duy tri va cai tién Hé théng quan
1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Ban hanh Chinh sach chat luong va Muc tiéu chat luong cia UBND
phuong, thé hién cam két cua lanh dao, can b, cong chirc trong viée xdy dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong.

Thoi gian thye hién: Quy III ndm 2026.

3. Ra soat, cAp nhat toan bd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND phuong theo cac quyét dinh cong bd ctia co quan c6 tham quyén; xay
dung, stra doi va hoan thién cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh phu hop
v6i Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
Thot gian thyc hién: Quy IV nam 2026.

4. Ra soat cac quy trinh ndi bo, quy trinh phbi hop trong giai quyét cong VICC
Xay dung, stra d6i va hoan thién cac quy trinh, hu’O’ng dan cong viéc, biéu mau
nham bao dam viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng dong bo, thong nhat
trong toan co quan.

Thot gian thyc hién: Quy IV nam 2026.

5. T6 chirc danh gia ndi bdo Hé thong quan 1y chat luong; kip thoi phat hién,
khac phuc cac diém khong phi hop va thuc hién cac hanh dong khic phuc, phong
ngua theo quy dinh. Thoi gian thyc hién: Quy IV nam 2026.

6. T6 chuc hop xem xét cua lanh dao nham danh gia tinh phu hop, hi¢u luc
va hiéu qua ctua Hé thdng quan 1y chat luong; dé ra cic bién phap duy tri va cai
tién hé théng. Thoi gian thyc hién: Sau khi hoan thanh danh gia noi bo hodc theo
quy dinh ctia Hé théng quan 1y chat lugng.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha nude trong
du toan chi thudng xuyén hang nam ciia UBND phuong va cic ngudn kinh phi
hop phéap khéc theo quy dinh ctia phap luat (néu co), bao dam dung quy dinh cta
Luat Ngan sach nha nudc va cac quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO cua UBND phuwong

Tham muu UBND phudng chi dao t6 chirc trién khai Ké hoach.

Huéng dan, don ddc cac cong chirc chuyén mon xay dung, ra soat, cap nhat
va ap dung cac quy trinh ISO theo quy dinh.



T chire danh gia nd1 by, hop xem xét cua lanh dao tbi thiéu 01 1an/nam. Theo
ddi, tong hop két qua thuc hién; tham muu khéc phuc cac diém khéng phu hop
va cai tién Hé théng quan 1y chat luong.

Thue hién ché d6 bao céo theo quy dinh.

2. Phong Van héa - Xa h¢i phwong

Chu tri, phdi hop véi Ban Chi dao ISO tham muu UBND phuong to chirc
tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia va hiéu qua cua viéc ap dung Hé thong quan
Iy chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; ding tai thong tin
trén Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir, hé thong truyén thanh va cac
hinh thtrc tuyén truyén pht hgp nham nang cao nhan thirc ciia can b, cong chirc
va Nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh gin véi viéc ap dung Hé thdng quan
Iy chat luong.

3. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuwong

Phéi hop véi Van phong HPND va UBND phuong tham muu UBND phudng
b tri kinh phi tir ngudn ngan sach duoc giao va cac ngudn kinh phi hop phap
khac (néu c6) dé trién khai, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh hién hanh.

4. Trung tam hanh chinh cong

Thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh theo
ding quy trinh cta Hé théng quan 1y chat luong; phdi hop ra soat, cap nhat cac
quy trinh khi c¢6 thay doi vé thu tuc hanh chinh hodc quy dlnh cua phap luat;
thuong Xuyen theo ddi, tong hop nhimg kho khin, vudng mac trong qud trinh
thue hién dé bao cao UBND phudng xem xét, chi dao giai quyét.

Trén day la Ké hoach trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Heé
théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cia
UBND phuong Tran Lim ndm 2026. Yéu cau cac cong chirc chuyén mén, cic co
quan, don vi 6 lién quan nghiém téc trién khai thyuc hién.

Trong qua trinh to chtrc thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng méc, cac
co quan, don vi kip thoi phan anh vé Van phong HDND va UBND phuodng dé
tong hop, tham muu UBND phudng xem xét, chi dao giai quyét. Giao Van phong
HDPND va UBND phuong theo doi, don dde, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach;
dinh ky tong hop, béo cao UBND phudng theo quy dinh./2#

Noinhgn: , KT. CHU TICH
- Chi cyc Tiéu chuan Do ludng Chat lugng tinh 5 s
Hung Yén (dé bao cdo);

- Thuong truc DPang uy - HDND phuong; 7 / -
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong; 2 : i
- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cac t6
chure chinh tri - xa hdi phuong;
- Céc phong, ban, don vi thugc UBND phuong;
- Cac cong chic chuyén mon thudc phuong;
- Luu: VT, VP.
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