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Trdan Lam, ngay 08 thdng 05 nam 2026

KET QUA PANH GIA
BQ CHI SO GHIDAO, PIEU HANH VA PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THU'C HIEN TTHC, CUNG CAP
DICH VU CONG

(Thdng tir ngay 01/04/2026 dén 30/04/2026)
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Cén cir két qua dénh gia B chi s6 phuc vy nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cdng Qudc gia, trong thang 04/2026, phuong
Trén Lam xép thir 27/104 x4, phudng trén dia ban tinh (tang 12 bac so véi T3/2026).

Trong thdi gian qua, UBND phudng va Trung tam Phuc vy hanh chinh céng phuong
da tip trung trién khai nhiéu gidi phap nham ning cao chat luong gidi quyét tha tuc
hanh chinh, dic biét 13 ting cudng sb hoa hd s0, nang cao ty 1€ dich vu cdng truc tuyén,
diy manh thanh toan truc tuyén va bao dam tién dd giai quyét hd so cho nguoi dan,
doanh nghiép. Bén canh nhiing két qua dat dugc, mot sb chi sé van can tiép tuc dugc
cai thién & nang cao thir hang chung. Trong thoi gian téi, UBND phudng sé tiép tuc
chi dao cac bd phan chuyén moén:

- Tang cudng s6 hod hd so va két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh.

- Pay nhanh tién do giai quyét thi tuc hanh chinh dé nang cao chat lugng phuc vu

nguoi dan va doanh nghiép, cai thién chi sé d4nh gia ctia phuodng,

- Nang cao ty 1¢ tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trén dich vu cong truc
tuyén.

- Khuyén khich nguoi dén, doanh nghiép thuc hién thanh todn tryc tuyén khi thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ning cao chit luong phuc vu, mirc d6 hai long cua nguoi dan va doanh
nghiép.

UBND phuong Tran Lim yéu cu céc b6 phan chuyén mon tiép tuc nang cao trach
nhiém trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tip trung cai thién cac chi s§ con thép, gép
phan nang cao chit lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Két qua trén dwgc cong khai theo so ligu danh gid trén Cong Dich vu cong Quic gia!



